國立臺灣師範大學(受獎助)學生赴國外修習
返國後心得報告書

一﹑學生資料
填寫日期：2016.05.07
	中文姓名：

曾昱璇
	英文姓名（姓, 名）：

Sunny Tseng

	臺師大就讀科系所、年級：

企業管理系105級
	臺師大學號：

40121242L

	修習國家：

澳大利亞 Australia

	修習校名：

昆士蘭科技大學 Queensland University of Technology

	修習學院：

商學院 Business School

	修習科系：

Advertising, Marketing & PR 廣告行銷與公共關係

	修習期間：

2016年
2月 ～
2016年
6月


二﹑修習課程名稱：

	修習課程名稱
	任課教授
	學分數
	學季/期

	AMB200 
Consumer Behaviour
消費者行為
	Lecturer: 

HS Jin
Tutor: 

Sandy Sergeant
	12
	2016, Sem 1
師大104學期第二學期

	AMB201 
Marketing & Audience Research
行銷研究
	Lecturer: 

Clinton Weeks

Tutor:
Alex Anthoness
	12
	2016, Sem 1師大104學期第二學期

	AMB202 
Integrated Marketing Communications
整合營銷傳播
	Lecturer: 

Sven Tuzovic
Tutor:
Wayne Chalmers
	12
	2016, Sem 1師大104學期第二學期

	AMB336 
International Marketing
國際行銷
	Lecturer: 

Shane Mathews
Tutor:
Gilbert Cruz-Carreon
	12
	2016, Sem 1師大104學期第二學期


三﹑心得分享（如學術方面、生活方面、開銷概算等，約1500字）
同學，學校背景：
要了解澳洲學習環境首先需要瞭解澳洲學制，而澳洲學制跟台灣最大不同的是政府給予大學生的鼓勵與補助。由於澳洲這邊17歲就可以完成高中學習，大學三年就可以畢業，很多人會選擇先工作個一兩年之後再上大學，所以同學的組成年齡的跨階非常的大。另外，由於政府給所有大學生高達學費80%的助學貸款，很多大學生會選擇雙主修或在快要完成學業時轉系，只因為不喜歡現在就讀的科系，所以同學的背景非常的廣。最後，QUT的國際學生很多，不管是交換生或是讀學位的學生，這樣的好處是可以認識許多不同的人，從同學中學到非常多的事情。
選課
在申請QUT的時候學校就會請你事先選課，你可以修的課程會出現在的QUT網站上。請注意有一些課程是有先修條件的，請同學注意有達到條件，否則不會通過。QUT選課網頁非常的詳細，會跟你說提供課程的時間，課程大綱，會學到的東西，評分標準和作業內容，一定要仔細讀過在選課。因為QUT對交換學生有學分要求，意即需要修滿48個學分，所以一定要修四門課。不要覺得很多，QUT每一門課都是12學分，總共是3個小時，分別為2小時的大講堂lecture和1小時的小班教學tutorial。Lecture 和Tutorial兩個都一定要上，不要只去一個。
關於選課，可以從課程編號瞭解到難易程度，課程編號會是3個英文字母和3個數字。英文字母是課程屬於哪一個科系的課，數字是應該要休息的年級。例：AMB200就是AMB是Advertising, Marketing & PR系所的簡稱200是二年級的課。如果是1開頭的，那就是一年級生理應要修的，2開頭代表裡面會運用到一年級學過的觀念，3開頭的是三年級修的。最後要注意一下，數是開頭代表的不只是課程的難易程度，還帶飆標準的提高，一年級教授和三年級教授對於作業的要求完全不一樣，同一份作業，一年級教授可能會打80分，三年級教授只會給65分。

最後，你如果到了QUT上了第一堂課發現你不太喜歡這堂課所教的內容，可以跟QUT的國際學生事務處反應，他們會教你如何改變選課，程序不像師大那麼容易，你需要先寫email或直接去到你要轉入課程的系所的辦公室，系所再取得你要轉入的課程的教授同意，系所官方才會幫你改，需要花一定的時間，如果真的要換課程，建議提早辨理。

上課情況


之前說過，每一門課12學分，總共是3個小時，分別為2小時的大講堂lecture和1小時的小班教學tutorial。Lecture就是你看過的大講堂，階梯式的座椅，講師在最前面侃侃而談，上課用的PPT或PDF黨一定會提供，可以事先下載下來。上課可以用電腦，我看很多人都用電腦做筆記。Lecture就是在教課本上的內容，tutorial則是小班，大概會有10到20個人不等，是專門的助教講解上一周老師上課問的問題，同學對課程內容有問題先找tutor再找lecturer，tutor時間比較多，你是他專門負責的學生，一定會幫你，lecturer因為是大班教學，很忙，可能問不盡興。當然，在課後你覺時間不夠的話可以跟教授預定時間在office hour內找他問問題。
作業

QUT是澳洲非常好的學校，以務實為名，這就代表作業會偏實用性質。我問過許多他系的學生，大部份系所的作業大概不出意外就是寫報告，大約1500到1750個字之間。需要注意的是，學校會要求你像在台灣寫碩士論文這樣在文章間明確標示出處，而不是大概在文後寫資料來源，只要不是你自己想出來的東西，全部都要寫出處，所以建議同學參加圖書館提供的Reference 講座，會很有幫助。
各個係會給的作業一定會有所不同，報告只是最廣泛一定會碰到的，常常是上學期一個，下學期一個，要注意分配時間。像是我現在在商學院的就讀的一門課程就有跟企業合作，企業提出問題，我們了解狀況之後要想辦法解決，當然跟課程有關。像是他們需要讓更多人瞭解到他們企業，我們要做調查並想出方案解決，就像現實的顧問公司做相同的事情。電子機械類科系會有需要手作的模型與程式設計，這方面我不太清楚，但是這邊認識的朋友說每學期都有要自己設計的東西。藝術設計方面的也是，有大型的設計作業，而且常常是跟學校外的合作企業合作，要符合合作夥伴的要求，當然也會給予一定的協助。
課外協助

師大有Ｍoodle系統，QUT有 QUT Virtual和QUT Blackboard。QUT Virtual是行政系統，從這裡可以看到你的選課，學校辦的活動，從這裡access你的學生email就是 @qut.edu那個。QUT Blackboard就是Moodle了，從這裡可以看到每一門課教授放的東西，會有講義，附錄，關於作業的詳細說明等等，還會有每一週的Lecture講課錄影，如果真的沒辦法去上課可以上網看到那州的上課影像，不會有跟不上的問題。
食

外食 

澳洲外食餐費比台灣貴上約3倍，每一餐低消是10 AU (約240台幣)起跳，常常動不動就15，20AU。當然，還是有些可以省錢的方式，像是Subway或是澳洲專門的速食店Hungry Jacks (台灣的漢堡王)隨時都很便宜，如果不太在意吃速食的話可以吃。另外，市區CBD的餐廳很多，美式的義大利麵，漢堡店或韓式日式料理，都很多。在Elizabeth St上面還有一間台式餐廳，滷肉飯牛肉麵什麼的都有，想家可以去吃。另外，跟餐廳比相對便宜的外食區則是food court，市區中心有不少food court像是百貨公司那樣一整層樓都是餐櫃，中間有大眾座位，懶得煮飯的人可以去那裡找10AU以下吃得飽的餐。
自己煮
想要省錢的話，最好可以自己煮，三不五時上超市，隨時都會有特價的產品，可以找到便宜的東西，也可以趁機多學單字、了解澳洲飲食文化唷!在台灣沒有煮飯習慣的人，可以多利用網路食譜，反正畢業也是要搬出去住，不會有人一直幫你煮飯的！一般來說，最大的超市，隨地可以看到的有兩家：Woolworth和Coles ，這兩家是澳洲本土大型連鎖超市，最常見!Woolworth的蔬果比較新鮮，鮮食肉產品比較貴，提供的產品也多樣化，除了食物還有生活用品什麼的，任何時候特價的產品也比較多，但是沒有特價的產品也稍微貴了點。而Coles則是天天最低價，整體來說價格較低，這邊的肉類產品會有quick sale就是在不定時會有多到半價的情況出現，可以撿漏！但是Coles就比較沒有生活用品，大多是食物。想要自己煮個家常菜的話，不管是市區或 Sunny Bank 都有亞洲超市，是思念家鄉的好去處! 良心的小建議，有很多食物是普通的Woolworths 和Coles就有在賣，建議先仔細的在這兩家都找過一遍之後，沒有再到亞洲超市買，因為東西一但是在亞洲超市架上就會貴一點。亞洲超市里從醬油到零食等等都有賣，非常齊全，雖然東西是跟台灣的產品一樣，但是價錢貴了不止一倍以上，建議直接從台灣帶一些喜歡的小零食，等到真的很想家再吃～
假日市集 

Brisbane飲食文化中有一個很大的部分就是市集，在週末會有市集，除了一般賣菜，水果，各種肉類和海鮮外，也會有許多熟食、糕點、衣服、手工藝品等等，逛起來非常有趣!在市區內的是每週三在Queens St.和George St.交界的市集，從早上10點到晚上6點，有許多便宜蔬果可買。從大約四五點快收攤時，所有的攤位都會瘋狂的降價，可以買到一袋一塊錢的蔬菜水果! 糕點會馬上變半價，連真空包裝的海鮮也會特價。
住

住的方面是先建議在台灣就上QUT國際學生網站，有專區提供各式各樣的租屋方式，到了澳洲可以直接去國際學生事務處，請他們幫你找房子。只要提出一些條件，他們就會盡量幫你找合適的地方住。因為我的預算比較足，所以是定了iglu, urban nest這種學生宿舍型，有公共空間，水電瓦斯utilities全包的學生租屋這種根據地理位置的，在市區中心離學校走路5分鐘大概在每週300AU左右，如果是學校找的可以要求每週150 ～200AU就可以，地方偏僻一點，可能要天天花30分鐘通勤。這方面真的要看個人的經濟條件，找房子可能要3～15天不等，在剛到澳洲建議先住背包客棧或青年旅館，等到找好租屋再搬過去。
行

Brisbane所在的昆士蘭州使用的交通卡叫做Go card，持學生證買的話會是綠色的並享有搭乘大眾運輸工具半價的優惠，公車、火車和渡輪都可以搭! 因為享有如此優惠，從2016 April開始，你要先到學校拿了學生證，上學校QUT Virtual改好你在澳洲的地址，拿著學生證購買學生用go card之後，再到go card網頁translink申請你的這張卡是屬於學生擁有，填了卡號，基本資料，你在哪一所學校就讀，使用綠色go card才有半價優惠。而且有一階段要求你寫在Queensland的地址，你的地址一定要和在QUT登記的一樣，不然translink公司在跑系統跟學校和對對不上你就無法通過，超級麻煩的！
布里斯本是個city很小的城市，往返學校GP&KG校區有免費接駁公車，上車時要主動出示學生證，不然會被司機和後面的同學罵浪費時間和翻白眼，接駁公車每15分鐘一班。要注意這邊公車都不報站名，剛去的時候會很容易下錯站，最好的辨認方試試看這公車站的號碼，再找路線時就注意前面兩站的站名和號碼，真的不太確定就全城開google map用gps追蹤自己在哪裡，看到快到站就按下車鈴，其實熟悉以後就不會迷路了，不用擔心。查詢交通的話有Translink網站可以提供Journey Planner還有app可以下載。
手機

澳洲有許多電信公司，提供多元化的選擇，另外也會有大型連鎖超市和電信公司合作的預付卡方案，可以多研究後再選擇! 最好的方案是預付卡，因為綁約都要綁一年以上，每個月還要付60AU以上的通話費，而且網路很少。而易付卡是一次充值可以用28天，到期了再赴就可以了，交換只會待5個月左右就很適合。澳洲不像台北到處都有free wifi，所以選擇手機方案時最好可以選擇有網路的，租屋的地方大多會提供wifi不用擔心，學校的wifi系統也很強，想省一點錢常常泡在學校就可以了！
四﹑照片（如有，請提供）
五﹑影音電子檔（如有，請提供）

六﹑其他
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